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Al udviklingen set med tre linser

Digitalisering i Al i den kommunale
forandring forretning
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Al skabes og skaleres i
feellesskab
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Hvad fanger min opmaerksomhed?

= Det seneste ar er udviklingen stukket helt af
= Hvad skal vi holde gje med og hvad kommer det til at betyde?
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LLM’erne bliver LLM’erne kan LLM’er har faet Model Context Agenter og

klogere, hurtigere arbejde lzengere Tools, og kan nu protokol (MCP) veerktgjer binder det
og billiger uforstyrret - min. til udfgre handlinger Standard LLM’er let hele sammen

(quld ved IMO og timer adgang eksterne

ICPC) (eksponentiel) veerktgjer, data og

(eksponentiel) tjenester

LLM = stor sprogmodel = "hjernen” i fx ChatGPT



Al forkorter vejen fra idé til loasning

"Al-drevne veerktajer og teknologier cendrer grundleeggende den made, software bliver udviklet og leveret pa”. Gartner juli 2025
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For: Planlagger,
designer, koder og satter
i drift helt selv



Balancere Al-handlingskraft med menneskelig kontrol

Al gor det godt i dag Hvor skal vi stadig ind over

= |deer og innovation = Forretningsbehovet

= Skitser, design = Sikkerhed, Arkitektur og
NF-krav

= Kode, test,
dokumentation = Ansvar, kontrol, kritisk

sans
= Og meget mere...

= Kritiske handlinger fx
release i produktion

Gevinsterne ved Al skal hgstes med omtanke — og uden at
tilsidesaette ansvar, sikkerhed og stabilitet.



Al udviklingen set med tre linser

Digitalisering i Al i den kommunale Al skabes og skaleres i
forandring forretning faellesskab
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Kommunerne er i gang - og KOMMUNERNES AI-LANDKORT

det gar staerkt

= 200+ Al-lgsninger, mange i drift
= Fokus pa assistenter og automatisering

= Dokumentation et stort potentiale

= Bred vifte at Al typer taget i brug

= Skalering og genbrug virker

= Beslutningsstotte, ikke afggrelser




Barrierer og usikkerhed
fylder i landskabet

= Juridisk usikkerhed

= Fragmenteret fremgang og ujeevn
udbredelse

= Mangel pa Al-kompetencer, standarder og
feelles platforme

= Begraenset adgang til brugbare data

= |[mplementering, usikkerhed og
forandringsparathed

KOMMUNERNES AI-LANDKORT
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KL OG KOMBITS VIDENSCENTER

Hjaelp og inspiration til kommunerne

https://videncenter.kl.dk/viden-og-vaerktoejer/ai

Om videncentret  Tilmeld nyhedsbrev

.
KOM B:T Teknologier ~ Fagomrader  Viden og vaerktejer  Arrangementer og netvaerk Q
' §nﬁz e
> Kommunernes Al-landkort > Kommunernes weblnarraekke om Al > Al-forordningen
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||
> AHnsplrationskataloger og guldes > Netveerk for kunstig Intelligens | > Al-ferdigheder -
kommunerne
||
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> Slgnaturprojekter og Indsatser > Kommunernes Al-skole > Markedsoverblik - kunstlg Intelligens

Netveerksmader
Vejledninger

Webinar

Faerdigheder og uddannelse
Al Landkort

KLIK IND PA
VIDENCENTER




Al udviklingen set med tre linser

Digitalisering i Al i den kommunale
forandring forretning
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Al POLITIK

Vi er i gang pa en ansvarlig made:

Vores Al star pa fire ben

KOMBITs anvendelse og
udvikling af Al bygger pa
15 principper — samlet |
fire centrale omrader, der
guider bade ansvar,
ambition og etik.

Etik &
retfeerdighed Relevans

BOR VI? VIL VI?

Tilgang
SADAN GOR VI

Lovlighed
MA VI?



CASE: Al ASSISTENT TIL SYGEDAGPENGEOMRADET

KSD -
Al-Assistent SN TN

= [B sygedagpengeloven

= Ny Al Assistenti
Kommunernes
Sygedagpengesystem

Hvilke regler f: inisteren i henhold til § 54 c om
arbejdsgivers tillaeg til refusion af sygedagpenge?

beskaeftic

For at besvare spargsmalet om "Hvilke regler fastszstter
beskeeftigelsesministeren i henhold til § 54 ¢ om arbejdsgivers tilleeg til

u Besvare Vej I ed e n d e refusion af sygedagpenge?" er felgende tema identificeret som mest relevant:
/
2 I t. I Beskaef ini bemy tilat f regler om tilleeg F°mld5d“°'/'
spergsmal ti ;
/

til refusion Ale

Syg ed ag pe n geloven, Beskaeftigelsesministeren fastsaetter regler om arbejdsgivers tillseg til

refusion. (if. 1 §54c )

prinCipafggrelser Og Dette omfatter regler om:

e Sagsbehandler Oprettet Pamindelses...  Forfaldsdato

anvendelse af fagsystemet 2 sk Beregning af tillzeg til refusion. (if. 1 §5dc ) e o9-07-298 ]
/

E= Udbetaling af tilleg til refusion. (f. 1 §5de ) e 28962015 Syeeltavarsy
. fendel 7 7 g.. 05052018 Sygefravarss
= Potentlale Fgrste sto rs kal a - Tilbagebetaling af tillzeg til refusion. (if. 1 §54c ) . // S5k Fav—
. fendel Bestemmelser ... // 18.05-2018 Sygefravaerssd

A I SO m b r u g es I aI I e 9 8 ats ki = Regenerer svar g vl 26062018
ats ki MemMSUAN S LA S e nres s Cies sl ftiesle s it ... i 26062018 Sygefravarssd

/

ko mmuner gl o 2106208 ——

lende] g.. ”' 16-05-2018
fenel .. 17-05-2018 Sygefravarssd
fendel g.. 17-05-2018 Sygefravaerss




CASE: Al ASSISTENT TIL SYGEDAGPENGEOMRADET

= Fageksperter med fra start
(Co-creation)

=  Brugesi 30 kommuner —
udrulles til alle

= 800+ feedbacks fra
fageksperter

= Let feedbackproces og teet
opfelgning

= |mplementering kraever
mere end teknikken
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Hvordan oprettes og redigeres §56 og §58a aftaler i KSD?

veere fe

KSD

Brugervejledninger
aerveliedning Al-Assistent

Ga til KSD's topmenu og vaelg "§56" eller "§58a" for at Abne det relevante
register 1 Afsnit12.1 .

For at oprette en aftale: Klik pa "Opret". Udfyld felterne med navn, adresse,
periode og sygdomsbeskrivelse. Klik "Gem aftale" 2 Afsniti2.3 ,

3 Afsnit12.7 .
For at redigere en aftale: Marker aftalen pa listen, klik "Rediger", ret de

enskede felter (dog ikke CPR-nummer/CVR-nummer), og klik "Gem aftale"
4 Afsnit124 , 5 Afsnit128 .

. Hvis du fortryder, kan du lukke dialogvinduet med "Fortryd" eller "x"

2 Afsnit12.3 , 3 Afsnit12.7 .

erligere information:

Ved fejl i CPR-validering kan diiindtacta nplysninger manuelt

2 Afnit123 , 3 Afg = heenerersvar

aldrig indtast

/
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CASE: Al ASSISTENT TIL SYGEDAGPENGEOMRADET

Feedback fra brugerne

Anbefaler til kollegaer:
iy s9%

Skaber i meget hgj eller hgj
grad vaerdi:

(o)
73 /0 (100% hvis ”i nogen grad” teelles med)

Svar er passende:

85%




Al'en har udviklet sig enormt hurtigt, og jeg er meget imponeret over den.
Den kommer med nogle virkelig gode svar, som man kan bruge og arbejde
videre ud fra. Jeg bruger den, hvis der er noget, jeg er usikker pa -
situationer jeg ikke stoder pa sa ofte. Det kan fx vaere, om der er nogle
seerlige forpligtelser, jeg skal veere opmaerksom pa i forbindelse med en
given sag. Den er en kaeampe hjzelp og en medspiller i det daglige.

Kommunal sagsbehandler



Kommunernes
egen Al-Assistent
platform

Udviklet af
KOMBIT, klar til
nye assistenter!

Kom forbi vores
stand, fa en
demo og del dine
gode ideer!
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Brugervejledninger

KSD

Al-Assistent

@

B Kommunernes
® Klimaplans
W Al-Assistent
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Velkommen til SAPA Al-Assistenten!

Dette er en Al-Assistent, der hjzelper dig som bruger i SAPA. Her kan du stille
spergsmal om SAPA.

Du kan for eksempel starte chatten med falgende eksempler:
> Hvad er 'Fordringskonfigurationen' | SAPA?

> Hvordan linker vi til en borgervendt aktindsigtslosning?

vejle:

Du m aldrig

zre orrekthed og brug

HENT SOMCSV  #

HEN
dsdato |- cagepe
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Hvad skal vi lave faelleskommunalt?

19+ use HR Assistent
cases (kommuner/
kortlagt BOR
Journalnotat KL) vI? SADAN
Assistent GOR VI
(ATP)
Byggesager
(KL)

Assistenter til faelleskommunale fagsystemer

(( AULA |} SAPA KY KSD

(intern)
Beslutning: Beslutning:
. Analyse og . :
Lynvurdering prioritering ALL/Qng:algg sgt’lgz rlu(rj\ ﬂft

KOMBITs Al Core Team



Faelleskommunale
Al-indsatser

= Fem modeller for faelleskommunalt samarbejde pa
Al-omradet

= Malet er at Igse det der er kraevende i faellesskab

= Skabe et feelles Al fundament

Al integreres i eksisterende faelleskommunale IT-

lgsninger (fx Assistenter) ‘-' e
Faelles Al-fundament: Al-platform, compliance og
govermance
Feelles leverance og skalering af Al-lgsninger der virker
(fx samarbejde med ATP)
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Feaelles krav(specifikation) og rammeaftaler — Feelles Al drift (Al as a service, GPU'er mv.)




Spergsmal og mere
information

= Besgg vores bod

= Hgr mere, giv input
og fa en demo

Folg med i KOMBITs SEiwets
Al indsats her gifisid =
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